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0.PT1 の概要
(1)PT1 の一番のポイント（再掲）
(2) 振り返りと全体スケジュール
(3)R7 の全体像
(4)R7 の実施方針
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(1)PT1 の一番のポイント“担い手”の展開が重要

Å変化・多様化する地方部の「観光」の形への対応と挑戦＝ 新型コロナに負けない観光を実現

「未来技術」が「嬉野観光」の集客増、収益増、注目度増に寄与することを具現化し
嬉野観光の担い手が自立してサービス提供できる姿を確立する
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地域活性
化

市民の誇り

収益回復

町の成長

交流人口増

嬉しのCity

来訪意欲
喚起

感動・感激

購買意欲
喚起

話題・人気

地方魅力の
認知

嬉しの訪問先

市民の目線 観光客の目線

➊「魅力をコンテンツ化できる」嬉野市民づくり【市民がデジタルを駆使し、情報発信やイベントに活用できる】
❷「嬉野市民」が享受できるデジタル技術の活用【市民がデジタルによる利益獲得・成功を実感できるようになる】
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(2) 振り返りと全体スケジュール
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と広報発信

➌おもてなし手段

➋新しい販路の確保



1．令和７年度事業計画(案)
(1)R7 の全体像
(2)R7 の実施方針
(3) 事業における実施・検証事項と成果
(4) 令和7年度事業計画（案）
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(1) R7 の全体像 6

事業のゴール・街の未来像

目的
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ア ション

１．令和７年度事業計画(案)



(2)R7 の実施方針 7
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１．令和７年度事業計画(案)



１．令和７年度事業計画(案)(3) 事業における実施・検証事項

技術の特色を生かしたコンテンツやサービスを制作。
情報発信する環境が完成し運用中
☑デジタルモール嬉野：更なるユースケースを見いだし「行きたい」をつくる
☑嬉野散歩：旅マエ・旅ナカチェッ イン後のまち歩き計画
☑EC「嬉野商店」：商品拡充。利用拡大を図る
☑嬉野温泉観光案内所(LINE 公式アカウント)：嬉野ファンの更なる増加

8

集客・周遊の促進

収益性の明確化

実装事業者支援

地域ブランディング

運営事業者確保

ECサイトを構築。 取組から収益の一部を確保できるか？を検証
☑本事業を通して売上増加・収益拡大のノウハウを獲得
☑運営事業者の収益事業化（広告・会費・ファウンディング）
☑受益者の明確化

地域での運営を順次開始
日本工営のノウハウを地域に伝達す く共同運営を実施中
☑コンテンツの撮影、動画コンテンツの作成
☑ECの運営
☑LINE 公式アカウント等サービスの運営

昨年度より自立運営を試行中。
☑本年度で磨きをかけ、他の事業者の参入も模索
☑運営にかかる「担い手」の確保

これまでLINE は有効活用してきた。広告もWeb 広告や交通広告
を試行してきた。官寄りの発信でここまできた。
武器もそろった今、地域ブランディングに向けて関係者と共に推進
☑デジタルチケットなどの課題はまだ残る）



１．令和７年度事業計画(案)

イベント時に起動。
リアルとバーチャルの
連動イベントに活用
（年2月程度）

設置先
に移管･移譲可能

通年運用。観光協
会HPとLINE 、EC

と連動

通年運用
市としても対応

まず観光協会にて
実装運用。他の団
体の参画も許容

通年運用

9(4) 令和7年度事業計画（案）
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・ECイベントを実施（スロースタート）
・イベント時にのみ立ち上げる方式での運用を試行（夏祭り、あったかまつり）
・夏まつり後夜祭等、これまでに無かったユースケースも検討し、地域実装後の
活用レシピを検証。➡夏祭り後に実装可能性を評価。あったかまつり後判断

・観光協会をECの運用者として、オペレーションのシミュレーションを実施（夏）
・売上増加のための商品開発、ノウハウ収集、地域への落とし込みを実施。
・収益ルールを定め、収益規模を分析、販促や情報発信・連携を実施
➡秋までに実装可能性を評価。その後判断。

・アセットは移譲済。コンテンツ作成ノウハウを観光協会、道の駅に伝達
・本事業で自立したコンテンツ作成をサポートする➡実装・移譲を進める

・アセットは移譲済。コンテンツの更新ノウハウを観光協会に伝達。
・HP自体観光協会なので、運営移管。 ➡実装・移譲を進める。

・13000 人の利用者を活かし、観光推進ツールとしてさらに活用
・コンテンツ発信等のオペレーションを地域（観光協会を想定するが、観光商工
課とも協議）運用に切り替えるための支援を実施。
➡実装・移譲を進める（市と連携）

・本事業で得られたデータ分析成果を取り纏める。
・Tableau に蓄積しているデータを回収し、新たなデータ分析基盤でのデータ分
析を実施中。
➡Tablearu 自体は継続しない（高コスト構造の為）
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実施事項 春 夏 秋 冬
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これまでの成果を自立運営させることを目指しながら、1年間インフラを活用し
集客やサービス普及活動も行い、嬉野に活気をもたらす助けとなるよう磨き上げます。

EC

EC

EC
Camp
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１．令和７年度事業計画(案)(4) 令和7年度事業計画（案）

秋までに実装判断の方針を立てる



２．個別実施事項
（1）デジタルモール嬉野・嬉野商店
（2）バーチャル嬉野・嬉野散歩
（3）公式LINE アカウント
（4）広告・広報の展開
（5）データプラットフォーム
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(1) デジタルモール嬉野・嬉野商店R7年度方向性
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(1) デジタルモール嬉野スケジュール
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(1) デジタルモール嬉野の魅力
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(1) デジタルモール嬉野の魅力
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(1) 嬉野商店 スケジュール

4 5 6 7 8 9
1
0 1 2 3

1
1

1
2

˲ ᵫ ӛ˳
ʾ ЎϾАЕ˴ЌϷи ЈАЕ
ʾΣ ρṷ ЈАЕ
ʾΣ ρṷ ЈАЕ
ʾ ᾔ χᾤ
ʾ ᵹ ›

OPEN

新商品リリース

SNS PR

Web

PR

PR ṕ Ṗ
商品開発

16

企画と実践を繰り返すことで運用性を獲得していく



(1) 嬉野商店の魅力
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(2) バーチャル嬉野・嬉野散歩今年度の方針とスケジュール

方針① 魅力発信コンテンツの拡充
実施事項１） 未撮影店舗の洗い出しと地域事業者の魅力発信コンテンツの充実

未撮影店舗をリストアップ新たなコンテン
ツを制作
実施事項２) 四季を楽しめるコンテンツの増強

季節感のあるコンテンツを企画・制作 ṕ
Ṗ

方針② 地域での持続的なコンテンツ運用体制の構築
実施事項１） 地域による持続的な運用を見据えたコンテンツ制作マニュアルの作成

具体的なタス や手順を整理したマニュア
ルを作成
実施事項２) 地域での自立運用に向けた実践的な研修の実施

実際の機材やソフトを用いた実践的な研修を実施

R7年度方針
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スケジュール
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自立運用に向け推進中。



(2) バーチャル嬉野の魅力
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(2) 嬉野散歩の魅力
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(3) 公式LINE アカウントR7年度方向性
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LINE 利用ログとWeb ログからお客様の嗜好
分析、イベント評価ができる



(3)LINE 公式アカウントスケジュール
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少ない予算で高い効果が得られる来訪者サービ
ス＝武器が定着（スタンプラリー）
訪れやすくなる情報をピンポイントに発信
（LINE 通知）



(3)LINE 公式アカウントの魅力
23

発信・参加が来訪者に直結するサービス＝LINE 公式アカウント



(4) 広告・広報・展開R7年度方向性
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24

これまでは官寄りの「広報」と、地域発信型の「広告」を実施
今後は、民間型、訴求力のある「広告展開」を実践したい



(4) 広告・広報・展開のイメージ

SNS
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(5) データプラットフォームR7年度方向性
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効果や成果の見える化を具体化



(5) データプラットフォームスケジュール
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(5) データプラットフォームの今後（これまでの分析結果を含んで①）
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LINE 利用者数の増加はイベント告知や広報と、イベント企画を行うほど増加。「ツタエルコト」が重要
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(5) データプラットフォームの今後（これまでの分析結果を含んで②）
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内所）にぜひお立ち寄り

ください??♂?
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0 嬉野のおすすめ 72
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a04 20

a06 ◌ⱨ▼ 38

a07 Ᵽהכ☻♫♇◒ 9

b01 199

b02 ⱱ♥ꜟ 86

b03 108

c01 25

c02 35

c03 ה ה 266

c04 0

z01 762

Ẑ

LINE 利用ログとWeb ログからお客様の嗜好分析、イベント評価ができる
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３．R8年度社会実装に向けて
（1）R8年度に向けたスケジュール
（2）展望

30



（１）R8年度に向けたスケジュール 31

夏までに自立運用方向で対応中＝バーチャル嬉野、嬉野散歩、嬉野商店
秋までに運用方向を確立＝LINE 公式アカウント
冬までに運用方向を確立＝デジタルモール嬉野
今期中に引継ぎ ＝広告・広報・展開、Tableau （データマネジメントツール）

実施事項 秋 冬 春 夏

ṕDMUṖ

LINE

Tableau

PR

ṕ Ṗ

ṕ Ṗ

３．R8年度社会実装に向けて

R8R7
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３．R8年度社会実装に向けて（２）展望 32

2022 年にスタートした 施策をR8年度に実装できるよう進めます。

R8
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令和7年度に事業が終了します。
地域実装の実現と嬉野観光への貢献に向け、引き続き進めてまいります

33

2025 年７月４日 PT1


