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0.全体及び本年度の事業スケジュール
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年度 令和4年度（2022） 令和5年度（2023） 令和6年度（2024）
令和7年度
（2025）

事業
スケジュール

概要
プレ稼働に向けた整備
プレ稼働実証実験開始

実証実験内容充実
地域による運営体制検討

地域による運営体制構築
本格実装開始

本格実装
事業継続体制の構築

実運営体制
の試行

0.全体及び本年度の事業スケジュール

地域との連携体制構築

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂ
整備・構築

コミュニケーション
ツール整備

オンライン観光ツ
アー企画

新幹線駅開業

デジタルモール・バーチャル
モールのプレ稼働

地域による運営体制検討

マーケティング
分析ツールの

構築

開業２周年
SAGA2024国スポ・全障スポ

地域による
運営体制の
構築検討

地域による
運営体制
開始

デジタルモール・バーチャルモールの充実・
市民参加

➊マーケティング分析
と広報発信

➌おもてなし手段

➋新しい販路の確保

デジタルコンテンツの充実・市民参加

コミュニケーションツールの実施
段階的に拡大

データ収集・分析

ツールの基本機能の充実

3

地域との運営を試行

R5 R4 ↔ Ệᶺ ѱ ѐᵿ Ἠ Ы ỸṔ ᶺỎ ї ̓
̘ ѐᵿ ᶽᴭ ˞   ҷ ͻỸ◐ ᴩῥ
R6 R7 ѱ ѐᵿ ̻ ἎγỸא Ằ Ξ ὶ Ậ δ ἐ ѝ
ѱ ѐᵿ ᶆῲ ₑ



1．令和5年度の事業報告

(1)実施した事業 （リスト）
(2)個別施策の実施結果報告
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1．令和5年度の事業報告

(１)実施した事業 （リスト）

1).デジタルモール嬉野
①イベントの実施（R＆V連動）
②ECサイト化に向けた対応
③コミュニケーションツールの試行

2).バーチャル嬉野・嬉野散歩
④コンテンツの拡充

3).LINE公式アカウント
嬉野温泉観光案内所

⑤スタンプラリーのイベント連携
⑥情報発信力の強化
⑦お友達登録者(嬉野外・内のお客様)の増強

4). 広告・広報・プロモーション
⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続

5).マーケティング分析 “Tableau”
⑨人の流れの分析と戦略検討
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1．令和5年度の事業報告

①イベントの実施
イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

1)デジタルモール嬉野

6

(２)個別施策の実施結果報告



1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施 ȯɕȼ ǈȆǛǡ ǚ
ǊǙ◖ ǚǀǾ ǡ ȅ

Å 2023 8ᴘ11 ΅ ΗΑ γ “

Å ᴽ ֙ὁ ằ̻ Ỹᵅ

Å 2400 Ҋ פֿ ẇͽ
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施

ᶍ
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施

10



1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施

11
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➊ 花火大会のライブビューイングの実施
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋駅前イベント（マルシェ等）との合同開催

Virtual

Real

Virtual

Real

Ǟ ȅǲǝƷ ǲ
ǓƾǼǆǐ

ǡּל ƿƵǾ¨
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ɇɔȠȐ Ǜǡ ÈȖȬȪɜ
ȔºǡȹºȪɌɔ ǚǡȞºȼȢ
ÈɇɔȠȐ ǡ  וֹ
ǡ וֹ É

17



1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催

Real Ẁ Virtual 

18
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催

Real Ẁ Virtual 

19
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催

Real Ẁ Virtual 
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催

Real Ẁ Virtual 
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催

Real Ẁ Virtual 
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1)デジタルモール嬉野 ①イベント(Real)とデジタルモール(Virtual)の連携

➋マルシェ等駅前イベントでの合同開催
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②ECサイト化に向けた対応
➊ECサイトを持つ事業者との連携
➋ふるさと納税へのチャレンジ

1)デジタルモール嬉野

241．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告



1)デジタルモール嬉野 ②ECサイト化に向けた対応

➊ECサイトを持つ事業者との連携

Å EC ổ Ỏԃἐ ὶ ỸẴ
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ブース名 出店店舗 EC誘導
01_総合案内所 ΞϦΰχΚμθΤЫиЄϴ ›ӛ
02_道の駅うれしのまるくのPR χׄΞϦΰχ ϘϥΨχ ḧθκ
03_井手酒造 ӻ︣ χˮᾸ ⱪ˯
04_うれし庵 ureshian
05_「器」 ˮṀ˯ ṷ
06_「菓」 ˮᴽ˯ΞϦΰχSEEETS
07_「茶」 ˮ ˯ṃ ‏
08_「湯豆腐」 ˮ ˯ᴛ ϠςΞώ

ȰȡȨɔɋºɔƾǼ 
ǫǡECȞȍȱǞ



1)デジタルモール嬉野 ②ECサイト化に向けた対応

➊ECサイトを持つ事業者との連携

Å Ҋ

26

ȰȡȨɔɋºɔƾǼ 
ǫǡECȞȍȱǞ

ЌАФ г˔Ѓ

ΞϦΰχSWEETS ᵒ ЂϱЕ 17 15

ΚμθΤЫиЄϴ ᵒˢ ˣ 16 14

ṷ ᵒЧ˔Ѕˢ ṷ ᾕẶ ›HPˣ 13 12

ΞϦΰӘ ЂϱЕ 13 11

ΚμθΤЫиЄϴ ᵒˢᵓ ˣ 13 11

ΞϦΰӘHP 10 10

ṃ ‏ ọẸṳᵓHPʹ ЂϱЕ 11 10

ᴛ ЂϱЕ 10 9

ṷ ЄдАФ 8 8

ӻ ЂϱЕ 8 8

ΞϦΰχϘϥΨʹ☼ ᵒ 8 8

ṃ ᴛ ςΞώ ᵒЧ˔Ѕ 7 7

ṃ ᴪ ᵒ 8 7

ṃ Іϱ˔Б ᵒ 7 7

ΞϦΰχϘϥΨʹ ϷржϱрЄдАФЧ˔Ѕ 7 6

ӻ HP 4 4
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1)デジタルモール嬉野 ②ECサイト化に向けた対応

➋ふるさと納税へのチャレンジ

Å ⌐ ⁮אָ ằ̻ Ẵṭ 3 ᴩ   ⁮ ⁯

  ѕԃἐ ᶺԃἐ ằ̻

  EC ⌐ἐ Ѳ ἐ ἵ Ἢּנ ᾐ

  ѱ Ậ ⌐Ỏԃ ᷈
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1)デジタルモール嬉野 ②ECサイト化に向けた対応

➊➋のまとめ

28
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③コミュニケーションツールの試行

1)デジタルモール嬉野

291．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告



1)デジタルモール嬉野 ③コミュニケーションツールの試行

デジタルモール内に人口を増やす

Å̬◗ іẋ Ἠ♯

⁵וֹ ֕ ʼ ῾ Ӝ ⁵

ʼ ˂ Ƿƾǝ ǞǊ 
יּ ǚǵƽǵǙǝǊȅ
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1)デジタルモール嬉野 ③コミュニケーションツールの試行

デジタルモール内に人口を増やす

31



1)デジタルモール嬉野 ③コミュニケーションツールの試行

テキストチャットから音声チャットへの切り替えを検討

32
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1)デジタルモール嬉野 ③コミュニケーションツールの試行

まとめ

33
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ǚLIVE ǷɇɔȠȐǡ∞ ƿ ƾǽǘǼƷǛƷƹ≥ Ƿ ǒǜǽ ǄǍ Ǌ
ǒǛǲǼǿǾɏºȟºƿ Ǌǒ¡ ȅ ǞǊǙƽǂǝǜ  ƿ ǚƵǾ¡

ɇɔȠȐǞ Ǌǒ ǡ Ǣ ǂ  ǚǀǝƾǖǒ ǡ Ǣ Ʒ¡

ɊȨȹºȢ ǚǡȜɈɎȴȚºȠɐɜǢ ɊȨȹºȢǡɊɓȬȱȅ ǂ ǚǀǾǵǡǚƵ
ǾǆǛƾǼ  ǛȜɈɎȴȚºȠɐɜǚǀǾȪɌȬȱȭºɔǡ ǵ ȅ ǴǒƷ¡

ǊǙƷǾȘȍȣǷȔɀȤɔȱȍ ǵ╗ ǡ ƿǈǿǾǒǴ  ǝȜɜȯɜȭ
ȅ ƹǆǛǚǻǽ וֹ Ǟ ǡ ȅ ǚǀǾǒǴ ƿ ǚƵǾ¡

ǚǡ Ǣ Ǟ ¡ Ǌǒ ɏºȟºȅּיǞ דּ ǡּד Ƿ
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ɇɔȠȐǷECǛ Ǌǒ ȅ ǌǾ ƿƵǾ¡
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④コンテンツの拡充
➊バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強
➋まるくアイズにタッチパネル型大型ディスプレイを導入
➌嬉野散歩（360°）の商売への活用

2)バーチャル嬉野・嬉野散歩

341．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告



2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ③バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強

➊バーチャル嬉野（ゴーグル）コンテンツの増強

R Ỏԃ

短尺の360°動画コンテンツで臨場感ある店舗の様子をPR

①VRゴーグルで没入観光体験

②タブレットで没入観光体験

※13歳未満対応

▬‫г ѱ Ǒ ѱ
е ѱ

R4 Ǟּז Ȝɜȯɜȭȅ
¤ȠºɅɔȱǡ
¤ȪɌȓȠɔ
¤
¤ שׁ
¤ƽǌǌǴ╦ ӡӢ

R5 Ỏԃ

њ Ὼ ͽ
ͽ щˍ ᶺ ṥ ḗ ỸẴ

①360度カメラで撮影 ②PC経由でVRゴーグルへ転送

ǡ360 Ȝɜȯɜȭּטȅ
ǡ ╢ǡ ǚǵȜɜȯɜȭ ǿ ƻƿ

ǚǀǾȠȢȯɉǞ
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2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ③バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強

➊バーチャル嬉野（ゴーグル）コンテンツの増強

36



2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ③バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強

➋まるくアイズにタッチ型の大型ディスプレイを設置

https://www.satofull.jp/
city - ureshino - saga/

37

8ᴘ ̓ ϋầ



2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ④コンテンツの拡充

➌嬉野散歩（360°）の商売への活用

R4 ᶣ

360°写真と地図をつなぎ合わせて、嬉野のマチナカをインターネット上で

お散歩できるコンテンツで、特筆すべきは店の中を探訪できること

LINE ᶀỦ ѱ
ẋ ѱ ẋ

R5 ᶣ

ȅ Ǟ 51 È ǵ ǳÉȅ ¡
∏ ǛǊǙ ǞHPǫǡɓɜȘǵ

ϧ♯Ḁ ӣ ṓס ͽ
ͫ█Ẵ╚ ѱ ẋ Ỹᵅ
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¤ דּ ǡּד È32ɟ É
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¤ ╦ È 40נּ 50 É
¤ È ☼ É
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2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ④嬉野散歩(360°)の商売への活用

➌嬉野散歩（360°）の商売への活用

大定寺（吉田）

☑ うれしの散歩のバージョンアップについての課題
（人気の要因）
・店舗内迄入っていけるのが面白い。
・温泉観光に来たが、飲み屋や商店街の中に
入りにくかったことを払しょくしてくれそう
・値段やおすすめ、また、店主などの顔の見える
コンテンツがあるともっと面白い
・いろいろな温泉を体験できるのはスゴイ。

（課題）
・塩田津も欲しい
・飲食店もっと出してほしい、 お茶屋さんからもリクエストあり。
・値段等を示して、もっと誘客の契機になる店舗の情報を提供したい。

よこ長さん（中心エリア）

ワイプに写真だ
けでなく料金や
PR情報が欲し
い（利用者）

39

華翠苑さん（温泉VT）



2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ④嬉野散歩(360°)の商売への活用

1)嬉野散歩内の店舗追加

40



2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 ③バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強

まとめ

41
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⑤スタンプラリーのイベント連携
➊「土曜夜市（第一弾）」
➋「嬉野温泉あったかまつり（第二弾）」

3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」

421．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告

⑥情報発信力の強化
⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」

➊土曜夜市でのスタンプラリーイベント実施

⑤スタンプラリーのイベント連携

ᵠ Ǣ È É ǄǡȍɂɜȱǓƿ  № ǡ טּ ƿ
ᵠƽ   ǡ ǵ ƹ¡
ᵠ ȍɂɜȱÈƵǖǒƾǱǗǽÉ ǡ ȅ ÈȰȡȨɔǵǁǽ  №ɖș É
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携

➊土曜夜市でのスタンプラリーイベント実施

ᵠ ǡȍɂɜȱ ȅ ǄǗǗ ȞºȼȢǡ ȅ לּ
LφINEǡȢȨɜɀȢȨɜȲǡ ǵ

A3サイズ程度を想定
╚ Ὼᾒ

7/29 4ᵌ ╚ ᵽ
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☺ Ῠ ᷈ Ⱶ
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携

➊土曜夜市でのスタンプラリーイベント実施

45
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携

➊土曜夜市でのスタンプラリーイベント実施

46
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携

➊土曜夜市でのスタンプラリー実施 まとめ

47
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」

➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施

⑤スタンプラリーのイベント連携
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3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携 49

➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携 50
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➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携 51

ỸẴᴕΌ Ὧ ү ת

1 Ǣ ȪȐȬȘȍɜ Ǣ ǡ
ǞǢ Ǽǿ ǱǾǂȋȍȣǚ ǈǿǒ¡

1 ǢȠºɅɔȱǡ ȅ
2 ȪȐȬȘȋȏȱ Ǟ ȅ ǈǿ  ¡

1 Ǣ   ǞȪȐȬȘȍɜǈǿǙƷǾ
2 AMǞ ȅ ǽǈǿǙƷǾ¡

1   ǽǈǿǙƾǼ ȅ ǈǿǒ
2 AMǞǈǼǞ ȅ ǈǿǒ¡

➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携 52

ỸẴᴕΌ Ὧ ү ת

Ὧ ү ₢ ἐ פֿ
Ϯ ᾬ Ϛ ᶺ ᶆד

ᾬ Ϛˀϑ Ϯ ⁮אָ
ᴩ

ӏ Ẵ╚ Ϯ ᵭ Ἶ
• ε ᶆד ᴳ

ᵭ Ὧ Ϯ ḽ
Ὕ ϋầ Ẫ ϯ

ᶺ Ѿ Ỏ
ϯ

1   ǽǈǿǒ
2 AMǞ ȅ ǈǿǒ¡

1   ǽǈǿǙƾǼ ȅ ǈǿǒ
2  AMǞ ǚ Ʒ   ȅǈǿǒ¡

1   Ǟ ǽǈǿǒ
2  AMǞ ǚ Ʒ   ȅǈǿǒ¡

➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑤スタンプラリーのイベント連携 53

ˢ

ȢȨɜɀȢȖɌɜƿ ǽȅ ǛǊǒ ǞÈ ȤɜȨº ÉǞ ǞǢƵǖǒ¡
ƾǼ ƿƵǾ ǚǡȢȖɌɜ ƿǌǂǝƷ¡
ꜛ ǡ ǞƽƷǙȢȖɌɜȅ ǌǾ ǲ ǽƿ ǚƵǾ¡

╥ǀ ǀ ȰºȨȅ Ǌ  ȅ ǌǾ ƿƵǾ
ǞȠȾȱǌǾǀǖƾǄȅǵǖǛ Ƿǌ ƿƵǾ¡

ǎǍ ȢȨɜɀȅfiǊǙƷǂ Ǣ ǷǢǽ╗ ¡
ȅǊǒ ǢȢȨɜɀȅfiǌǆǛƿ Ǿ ǡ Ǆǵ ǡ ǚƵǾƿ ȢȨ

ɜɀɒɓºǞǻǽ ǫ ȅ ǄǾǀǖƾǄǛǝǾ≥ ƷǵƵǾǒǴ  Ǟ ǊǙȢȨ
ɜɀȅfiǌǞƵǒǖǙǡ ȅ ǅǾǆǛǢ Ǟ ǌǾ

ǡ ǚ ǄȅǚǀǾǻƹǞǌǾ ǵ ǛǊǙ ǈǿǾ¡

◖ ÈPT2ÉǞǵ ǚǀǐƹǚƵǾ¡
Ǟ ǚǀǾƾǵǊǿǝƷ¡

ǡLINEǞǻǾ ƽǻǦHPǫǡ ƿ ǻǽǵ ǝƾǖǒ¡
Ȱȟȍɜ ȅ Ǌ ǻǽɏºȟºƿ ǊǷǌǂ  ƾǽǷǌǂ ǌǾ ƿƵǾ

ȢȨɜɀȅ ǚǀǾ ƿƵǱǽ ǈǿǍ  ǘǙǞȢȨɜɀ סּ ȅ
№ǊǙƷǾ ƿ ǈǿǒ¡ ɂºȢǡ ȅ ǊǙƷǒƿ  ∞ ǡ

Ƿȳȼȋɀɓ   ȅ ǱƻǗǗ ǻǽ ƾǽǷǌƷ ǫǡ ȅ ǌǾ
ƿƵǾ¡

➋あったか祭りスタンプラリーイベント実施 まとめ



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑥情報発信力の強化

LINEdeうれしのスタンプラリー

LINE公式アカウント 嬉野温泉観光案内所

ǝɊȴɎºȅ
ÔȔȯȝɓºÕ
Ô ƾǼÕ

Ǟ ǀǒǂǝǾ  ǊǲǞǝǾ Ƿ 
יּ ǚ ȅ ǊǴǾȜɜȯɜȭ
ȅ ǊǙƷǱǌ¡ǱǍǢƽ ȅ¨

דּ ♯ ǡ
יּ ȅ

ǲǓǄǚǢǝǂ
ƽ ǡ Ǳǚƽ סּ

デジタルモール嬉野

バーチャル嬉野散歩

ǡ Ǜ  ǡ ȰºȨ ǡ
ǛǊǙ ƵǖǒƾǱǗǽǡ Ǟ ȂǎǙ

LINEȅ ǖǙȢȨɜɀɒɓºȅ ǊǱǊǒ¡

バーチャルコンシェルジュ

ȪɌȬȱɅȬȱǚ ǡ ǡ ȅ
ȨȍɉɓºǞ ǌǾ∏  
Ô ǡɄɓȏȪȘɜÕȅ ¡
ȹȢǡ Ƿ Ǟ Ȃǎǒ
ƽǌǌǴ ǡ ȅ ¡

LINEǚ ǝ ȅ ·ǝ
ǚ Ʒ  ǝ ȅ

6,000 ǡƽ ȅǈǼ
Ǟ ǷǊ 

ǡ ǛǊǙ 
SNSǷ ǡ Ǜ ¡

54



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑥情報発信力の強化

LINE公式アカウント 嬉野温泉観光案内所

55



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑥情報発信力の強化 56

➊LINE公式アカウント バーチャルコンシュルジュについて

ѱ ᾒе

3ᴘ14 ꞋҌ ε₲ 1,583 ε ᾶ

ḉ Ἶ טּ ắ

☺1Ѕˀͮ
ˢⱲ Ἶ Љ ⁮אָ

20 30 Ỗѕ
↑ Ỗѕ◑ ↑ פֿ

 Ӳ

῾ ◖ ὣ

˿ Ỗ ῾ “ ᶟ ᶳ

ᵺ ͒ ῾ Ӝ ᶺ



3)LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」 ⑥情報発信力の強化

LINE公式アカウント 嬉野温泉観光案内所

ᵠ LINE ȋȔȏɜȱ דּ ∏ ǡ

È לּ É
¤ Ǟƽ ƿ  ǵ ǴǙ ǦǙƷǾ¡

ǈȆ Ǜǡȍɂɜȱ ǝǜǞǻǾ וֹ
¤ȹºȪɌɔȜɜȠɎɔȡɎɄɓȏȪȘɜǝǜǢ  ǖǙ Ǆǒ ǞǢ

╗ ǚ Ǣ Ǧ ȆǚƷǾÈ ǼǿǙƷǝƷ§É
¤ ╓ǡȍɂɜȱ ǷȖɌɜɃºɜ ǡȋȘȤȢ ǵוֹ ǙƷǾ

╗ ǚȿɖȬȘ ƿ ƻǙǀǙƷǾ¡

È É
¤ ǡ◖ ȅּזǅǙƷǂ
¤ Ƿ ȢȨɜɀɒɓº ǡȍɂɜȱǡ Ǟ Ǌ  ǞǻǾ
◖☺ ȅ ǊǙƷǂ

PT1ǞǻǾ◖☺ƾǼ  ◖☺ ǞǻǾ◖☺ǫǡȠȾȱ
¤ƽ 1 ǫǡ

ǈȆǓǄǚǝǂ  ǞǛǼȂǿǍ PRȅ Ǟ
ǖǙƷǒǓǀǒƷ

57



3)LINE公式アカウント ⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強

➊お友達登録10,000人を目指してPRを強化

ᵠ ₲ 202 ᴘ ⁵11 ᴘ24 Ỗ 6,078 ⁵

LINE公式アカウント「嬉野温泉観光案内所」

ᵠ Ϛἐ Ậ

ᵠ + ᶓ

ǆǿǱǚǞ 3 4 ǡɃºȢǚ ¤ȍɂɜȱ ȅ ¡

ȍɂɜȱÈ ÉǷ ȍɂɜȱǚȍɜȤɜȯȌȿȅ ǳƽ
ǡ ȅנּ Ǿ

ǡƽ ȅ ǷǊ ȽɜɆȍɜȱǡ Ǜ
ɓȘȑȢȱǞ ꞌǊǒ ǡ ȅ Ǿ

58

ᵠ ₲ ᴘ 9 191 ⁵

Ậѐᵿӣγ 909 914 וֹ 333 344 ḫήẬ 414 427 ∂Ậ1,894 Ậ, ḫή Ṡ

ᴱ Ậѐᵿӣγ 14,170 Ḛ 1 15,057



3)LINE公式アカウント ⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強

➋とにかく周知・認知が有効

59



⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続

4) 広告・広報・プロモーション

601．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告



ὖ
Ṕ

ר

Ɏȸȑ

4) 広告・広報・プロモーション ⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続

➊嬉野の知名度を上げるための取組みを検討

ᵠ ṩ ѐᵿӣγHP SNS Facebook,Instagram,LINE ᶓḉ ỸẴ

̰ ᶂΌ ϯ Ὕү ױ ͻ ױ ϯ

ᵠ ˢ ѐᵿ ῾ ╪ Ὕү ױ ỎỸ

ѱ Ὕү ♬ “ἐ “ ӣ ⅝ Ṯ

『情報発信者』と『情報発信力のあるコンテンツ』 との連携。ターゲットに届く発信

Ǒ

ἕ ᴇ ǑǋǞǋɧɱȿ

᷂ Ǜ►᷂ȠɉɟɵȰɶɞ

ǵȢɗɱɆ ɜɩȵȥ

Ǟǋ Ʋ ǵ
ɵɵɵɵɵ

ɟɅȡȠ
ɫɶȩɩTVᾯƲȯɶɔɩTVᾯ

˗ ͬ
ǍȓǞǵϷ ͬƲȱɧɞġ

ȢɱɓɩȦɱȳĚ
YoutuberƲInstagramar , ̀

ⅎḸ
ἕ ⁸Ʋ ϽӲ̝

ᵠ ѐᵿΞ ѐᵿӣγ ע ѩ

Ҙί Ἠ ♯ ѱPR.

ѐᵿ ѕѪԃ Ḁ

61



➋今期実施の一例を紹介

ǞǻǾ
ȜɒɅ

ȍɜȢȨșɒɉǞǻǾȜɒɅ

ᵠ R5 Youtuber ᴽ

“ ᴩ

Ỹᵅ ỸẴ Ể

ᵠ ѐᵿẴṭ Ἶ ỸẴ

624) 広告・広報・プロモーション ⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続



63

LINE ȋȔȏɜȱǚȍɂɜȱ ǡ ǛǊǙ

ą ǌǾ Ǟ ǋǾȿɖȬȘ ȅ ǼǌǆǛƿ

➋今期実施の一例を紹介

4) 広告・広報・プロモーション ⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続



4) 広告・広報・プロモーション

まとめ

64

ˢ

דּ ɄºɉɃºȡ¤ SNSȅ ǛǊǒ ǡ
HPƽǻǦ FB¤ȍɜȢȨșɒɉǫǡ ǞǻǾPT1 ǡ Ǣ

╗ ǡ ¡ƿƵǖǒוֹ
8 Ǟ Ǌǒ ȰȡȨɔɋºɔǞƽǄǾ אל LIVE ȍɂɜȱǡ Ǣ ȰȡȨɔ

ɋºɔǫǡ HPǷFB¤ȍɜȢȨșɒɉ ǡ ƿ ¡
Ǟ  HPƾǼǡ Ǣ100ɏºȟ∙ ǛǝǖǙƽǽ  ƿ ǴǼǿǾ¡

ǞǻǾɀɖɋºȠɐɜ ǫǡ ¡נּ
ƿLINEȅ Ǌǒ ȅ2Ǘ È ⱱGOGOȖɌɜɃºɜ 

Ǆǡ ǌǾ ȖɌɜɃºɜÉǞǻǽ  LINEǞǢ 2,000 ǡ ƿ
Ƶǖǒ¡ Ǜ ǞȹºȪɌɔȜɜȠȐɔȡɎǡ ƿ ǌǾǝǜ Ȝɜȯɜȭ

ǵ ǌǾ¡
ǵ ǡǻƹǝɀɖɋºȠɐɜ Ǜ Ǌ PT1 Ǟ Ǌ ǡɏºȟ ȅ

ǴǾ ƿƵǾ

ȅ ǅǾ ǽ ǲȅ ǌǾ ǚǡ
LINEǫǡ ȅ ǴǾǆǛƿ ǝƷ  דּ Ǟ ȅ ǗɆȯɜȠɌɔȅ Ǘ

ƿ  דּ ȅ ǼǝƷ Ǟ ǊǙ Ǟ ȅ ƹ ȅ ǌǾǆǛƿ
ǚ Ǌǒ PR ȅ  Ƿ ƿ ǌǾ ɀɖɋº

Ƞɐɜ ǚ ƷǒǓǀ  LINEǡ ǵ ǎǙ ǂ   Ǜǡ ȅ
Ǟ Ʒ  ǡPRƽǻǦǐǿǞ ƹ ♬   ƽǻǦ ǫǡ ǞǗǝǅוֹ
Ǿ ƿƵǾ

⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続



⑨人の流れの分析と戦略検討

5)マーケティング分析“Tableau”

651．令和5年度の事業報告

(２)個別施策の実施結果報告



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

66

ѐᵿӣγHP ₲ ₢˒ KPI

ᵠ Ỏԃ ᾑ ᴘѕ17,000 ϋԃỖ56,000 1Ἶ Ỗ 50,000 ῲ῁

2 3 +ͽ

ᵠ GOGO Ỗ , 29 ὶ

ע ;ᴑ ῶ Ӝ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

67

ѐᵿӣγHP ₲ ₢˒ ֕KPI

ᵠ 8ᴘ24 ḉ 8ᴘ30 GOGO ἵ ѱ Ậ ᾒHP ᶺ Ṕ

Ậ ᾒHP פֿ ᷈ ₲

ᵠ 8ᴘ29 24 GOGO 8ᴘ11 ΅Ṏ Ὕ

HP ꞈї ὶ Ӝ Ҿ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

68

ѐᵿӣγHP כ

ᵠ ᾟ פֿ ᶆד GA4˒ᶺᵭ

ᵠ 8Ѕ◗ᵭ ῲ ֕83

͒ ₉

Ḛѻ ˢ ᴳ πὂ ᶺ ᶂΌ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

69

ѐᵿӣγHP כ ᴱ ₲

ᵠ 23 ˀ᷅ ӛ ῲ῁דᶆ ὁᴡ֙כֿ ẅ Ậᴡˀϑ +

̰ ἐ ӌὡ ↑כּ ϯ ˞Ⱳ ѱ Ӹ ổ ʤ;

╪ ˢᾝ Ἢ ˞ ᶜ Ῠ ˞ ᶰ

ᶺ ͒



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

70

ѐᵿӣγHP כ SNS ₲

ᵠ ϋԃỖ Ỏԃ Ἠ ♯ Tig Ϊ LINE “ ᶓḉ

Ϊ HP פֿ

ᵠ ᶓḉὊ ᵭ ᾶ LINE ˢ ₲ 23 8ᴘ GOGO

X ӉTwitter ̚Ӽ ὶ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

71

ѐᵿӣγHP כ ᴳ

ᵠ ̰ ₲ פֿ ╝ ̰ Ỗѕ

₲ ̰ ₲

23.7 24.1

Ỗѕ ̰ Ỗѕ

23.7 24.1



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

72

LINE ἐ₲ Ỗש ͯ 22.8 24.1

ᵠ ϋỖ ϋỖ ἐ₲ ‛ ᶆד

ᵠ ѱ ү ῲ G̈͂OGO ᵤү҉‫ ϋ

ᶽᴭ ᶳ

GOGO



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

73

ѱ 22. 24.1

ᵠ ἐ₲ ᴘ ᵂ ᶟ‫

ᵠ ᶺ ᴘ ΅Ṏ Ỗ פֿ ἐ −

ᵠ ₲ ↑ ἣвֿפ

ѱ ΅Ṏ

ύ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊取組みの反響・利用ログ

74

ꞋЈ 23.4 24.3

ᵠ ˢᴽш ┘ ╪ ᴩ ;

΅Ṏ ΗΑ γ Ỗ ἐ +ͽ LINE ἐ₲ +

ѱ Яᴕ ΅Ṏ ỸẴ ᶓ Ṉ ᶀỦLINE ἧ

ᶀỦLINE ҉‫ Ϯ ♥ ┘ ;



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

➋課題と展望

75

ᵠ ᵅ PT1 Ἠ ♯ Ẵṭ ˢᴽ ш ỡ ͯ Ξ

ᵠ GA4 ⅝ᵊ ↑כּ ┘

ᵠ Ἠʭ Ҙί ˞ ⁵ Ἠ ʭ Ѿ щ ͯ

ᵠ ̓ ᶏ ѱ ѐᵿ╪ Ӝ ϯ



5)マーケティング分析“Tableau” ⑨人の流れの分析と戦略検討

（参考）最後に、こんなことをして戦略展開したいという話

76

ἐ ε ͯ Ằᶆ ┘

ѱ ѱ /ѱ ᾒ ┘

10⅞ 10 20 30 40 50 60 70⅞ӟ

ṃ ϬּכπΩϥμρ90 и˔Е 40 56 0 0 28 18 16 20 8 6

χϭόϤṃ Ϭּכπ и˔Е 33 36 0 0 6 14 18 19 4 8

ϘκσΤ╩ 90 и˔Е 23 44 0 0 6 11 20 14 12 4

ϘκσΤ ṹ и˔Е 42 18 0 0 8 14 14 4 14 6

ṃ ᵹ Ԑϙ Φи˔Е 37 30 0 0 20 18 12 8 9 2

κϡμρⱳχНІϘπ30 и˔Е 8 20 0 2 0 4 12 8 2 0

⁪χ 31 27 0 0 12 10 19 7 4 6

ḵ 17 14 0 2 4 4 6 0 6 9

Ờ זּ 16 28 0 0 4 4 16 6 10 4

ṃ χ 8 8 0 0 3 2 5 2 3 1

ΣІІЮи˔Е

ᵠ ỖѕἾ ᾟ↑ ◑ ₲ פֿ ᶆד ˢ ҧ ◑ Ề ϴ

˫Ῠ ἵ ↑ ◑ פֿ ˱ ↑ ◑ פֿ

↑ ◑ ͯ Ỏ

ᵠѐᵿ ᾒδ╝ ḅ ◑ ἐ ↑ פֿ ˢ ‹Ἆ ◑ ἐ ᾟ↑ פֿ

ḅ 40 פֿ 20 30 ϴ ◑ פֿ ˢ ԇ ‹Ἆ 40 ˀῲ ἐ ◑

᷈ ᶆד

↑ Ӹ ᾒ ϴ ˫Ῠ ‹Ἆ Ὼᾒ Ⱳ᷈ ⁵ҁ

; ↑ ї ‹Ἆ ᾟ↑ ◑ פֿ ; ↑ ˑ ᶆד

ἐ ε ͯ ╚ᴁ Ằᶆ ┘ Љ

Љ

分岐１１

分岐１２

分岐１３

分岐２１

分岐２２

分岐２３

分岐２４

分岐２５

13        45

30         10

4         28

112        45

54         52

18         0

35         24

4         543

Ồ Ӝ ᶋ ү Ӹ Ắᶆ

ᾟ Ⱳ ˙ ͵ ѳ

♠ үⱲ ῾ Ӝ

үⱲ “῾ Ӹ ổ

╪ ѪΪ Љ

分岐１

分岐２
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２．令和6年度の事業計画（案）



２．令和6年度の事業計画（案）

■社会実装を実現するためには、事業スキームを明らかにする必要がある

78

R6 ᶎᴲ ᶣ ᶱוֹ ᵶᶉᵫᶨᴲטּ ᵶᶅᵣᵮᵾᶠᶊ ᶉ ꞌᶱ ᴴ ᴴ ᵶᶅᵣᵬᶝᵸ

78



■運営者・ビジネス展開に向けた検討を進めます

79

ᶎR7 ᶊᶎ ◖ ᶊ ᵰᵾ◖☺ ᴲḛḀḕḁ ᶊ ᶱ ᶪ ᵫᵡᶩᶝᵸ
ᵼᶫᶱ ᵧᵾ ᶍ ᶱ ᵣᶝᵸᴳ

運営者の候補運営方式対象

デジタルモール
嬉野

バーチャル嬉野
(VRｺﾞｰｸﾞﾙ)

嬉野散歩
(HP)

大型Disp

LINE公式
アカウント

他コンテンツ

市からの
委託

市からの
移譲

市による
運用

市からの
指定管理

その他

道の駅管理者

地域デベロッパー

観光協会・DMO

PT1の構成
メンバー

地元事業者

組合
など

収支イメージ例

インフラ・設備を
委託費

自主事業による
収入確保

共同出資や負担金
等による資金調達

既往管理者
による運用※

クラウド
ファウンディング

※既往の組織・企業の持つIT関連部門が担う

79２．令和6年度の事業計画（案）
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1)デジタルモール嬉野関連 日本で類似事例が希少な今こそ最も力を入れる施策！
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2)バーチャル嬉野・嬉野散歩 自立運営が可能な取り組み。地域にMerit！
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3)LINE公式アカウント関連

➑
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4)広告・広報・プロモーション
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5)マーケティング分析 “Tableau”
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■事業実施項目（案）

具体的な実施事項 デジタルモー
ル嬉野

バーチャル嬉
野・散歩

LINE公式
アカウント

広告・
広報

Tableau

➊ライブサービス（イベントの実施継続（Real＆Virtual））
・ライブビューイング、イベント開催の定着化
・適正な運営価格による運用

◎ - ○ ○ ○

➋ECサービス
・デジタルモールや嬉野散歩を入り口にした店舗取引支援（EC）

○ - ◎ ○ ○

➌付加価値づくり
・NOC、アバター、アスレチック、特設ブースなど価値を高める機能づくり - ◎ ○ ○ ○

➍コンテンツの拡充
バーチャル嬉野(ゴーグル)コンテンツの増強 ・自立コンテンツ

嬉野散歩（360°)のコンテンツ増強 ・本通り、塩田津、吉田

- ◎ ○ ○ ○

❺効果を実感できる取組みの充実
・店主との連携によるECや接客充実サービスを実践

○ ◎ ○ ○ ○

❻お友達登録10000人から15000人へ！
・イベントやサービス内容の充実の積極的運用 - - ◎ ○ ○

❼LINEの有する機能の評価と選択
・バーチャルコンシュルジュ(LINE)やスタンプラリー等機能を評価し、残し
ていく機能を選択

◎ 将来 ○ ○ ○

➑自立運営に向けた検討
・バーチャル嬉野を皮切りに、自立運営の手法を整理

○ ○ ○ ◎ ○

❾関係者と連携したプロモーションの積極展開 ○ ○ ○ ◎
❿戦略データの見える化 - - ○ ◎

84２．令和6年度の事業計画（案）
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３．今後のスケジュール
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年度 令和4年度（2022） 令和5年度（2023） 令和6年度（2024）
令和7年度
（2025）

事業
スケジュール

概要
プレ稼働に向けた整備
プレ稼働実証実験開始

実証実験内容充実
地域による運営体制検討

地域による運営体制構築
本格実装開始

本格実装
事業継続体制の構築

実運営体制
の試行

３．今後のスケジュール

地域との連携体制構築

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｺﾝﾃﾝﾂ
整備・構築

コミュニケーション
ツール整備

オンライン観光ツ
アー企画

新幹線駅開業

デジタルモール・バーチャルモールのプレ
稼働

地域による運営体制検討

マーケティング
分析ツールの

構築

地域による
運営体制の
構築検討

デジタルモールや嬉野散歩の充実
と市民参加

➊マーケティング分析
と広報発信

➌おもてなし手段

➋新しい販路の確保

デジタルコンテンツの充実・市民参加

コミュニケーションツールの実施
段階的に拡大

データ収集・分析

ツールの基本機能の充実

86

地域との運営を試行

R6 Ḋ Ḋ Ỗ ⅎφ Ἠ ♯  Ӳ “ е ῲѻ ╪ π◘Ξ δᴒ ₑ
ͮѻ ᴩῥ Ỹῥ ỸẴ ΅҅ ỸẴ

ѱ ѐᵿ ̻ ἎγỸאѱ Ҙί ͻ Ἠ ♯

開業２周年
SAGA2024国スポ・全障スポ

デジタルコンテンツ作りへの市民参加

デジタルインフラの充実
コミュニケーションツールの増強

（検討）

実運営体制案の抽出
と運営の試行

地域による
運営体制
開始

令和6年度には地域による身の丈に合った未来技術の運営体制を確立する必要



３．今後のスケジュール

一番のポイント
Å変化・多様化する地方部の「観光」の形への対応と挑戦 ＝ 新型コロナに負けない観光を実現

「未来技術」が「嬉野観光」の集客増、収益増、注目度増に寄与することを具現化し
嬉野観光の担い手が自立してサービス提供できる姿を確立する

87

地域活性
化

市民の誇り

収益回復

町の成長

交流人口
増

嬉しのCity

来訪意欲喚
起

感動・感激

購買意欲喚
起

話題・人気

地方魅力の認
知

嬉しの訪問先

市民の目線 観光客の目線

➊「魅力をコンテンツ化できる」嬉野市民づくり 【市民がデジタルを駆使し、情報発信やイベントに活用できる】
❷「嬉野市民」が享受できるデジタル技術の活用 【市民がデジタルによる利益獲得・成功を実感できるようになる】

87


