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嬉野の魅力を全国・全世界に発信する環境づくり事業について
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嬉野にとっては、新幹線駅・道の駅エリア開業に合わせた追い風の事業として取り組んでいきたい



6月26 日PT会議の振り返り

主な意見ṕ ḳ Ṗ

Å 取り組み内容、技術は良いが、どのターゲットに訴求するのか

アナログ的な広報の部分にも力を入れる

ṕ Ṗ

Å バーチャル体験を通して、実際に来訪してもらうための特典、サービスの仕組みが必要

ṕ Ṗ

Å EC 地域に引継ぎ、管理していく仕組みを確認したい

ṕ Ṗ

Å 外国人旅行者向けの多言語案内をすることは可能かṕṕ Ṗ

Ṗ

Å デジタルモール内の活用する主催

者はいるのか ṕ Ṗ

Å デジタルモールに参加者数はわかるか ṕ Ṗ
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１．令和5(2023) 年度事業概要とスケジュールの確認

２．具体の実施施策（進捗）
①イベントの実施（Real ＆Virtual 連動）
②ECサイト化に向けた検討
③コミュニケーションツールの試行
④コンテンツの拡充（バーチャル嬉野、嬉野散歩）
⑤スタンプラリーのイベント連携
⑥情報発信力の強化
⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強
⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続
⑨人の流れの分析と戦略検討

３．その他

ー目 次ー
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１.2023 年度事業概要と
スケジュールの確認
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(1) 全体像

5

Å ѱ ☺Ḋ ☺ⅎφ “ уӨ
• уӨ ѯ ↔ ỸRɑ4

R5 Љ Ỹ◐ ˞ ἎγỸאỸᵅ ᶆ Ỹ
ῥ ͻ ⁮ Online

( WEB )

Online
ṕ Ṗ

Online
ṕ Ṗ

Online
ṕLINEṖ

8ᴘ Ϊ ˰ Ở

PT Ἠ♯ ͒Ỏ᷆



年度 4 ˢ2022x 5 ˢ2023x 6 ˢ2024x
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(1) 全体像

Ԝ֪ԏ֪ԓ֥ԍ֩Ԝ֩ԛ

Ễ
SAGA2024

➊マーケティング分析
と広報発信

➌おもてなし手段

➋新しい販路の確保
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令和6年度には地域による身の丈に合った未来技術の運営体制を確立する必要

今期は具体に結果に繋がるアクションを実践！



１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(2)2023 年度事業概要

1). デジタルモール嬉野
①イベントの実施（R＆V連動）
②ECサイト化に向けた対応
③コミュニケーションツールの試行

2). バーチャル嬉野・嬉野散歩
④コンテンツの拡充

3).LINE 公式アカウント
嬉野温泉観光案内所

⑤スタンプラリーのイベント連携
⑥情報発信力の強化
⑦お友達登録者( 嬉野外・内のお客様) の増強

4). 広告・広報・プロモーション
⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続

5). マーケティング分析“Tableau ”
⑨人の流れの分析と戦略検討
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嬉野のためになる未来技術の様々な案について、
実践・検討することで、

社会実装に繋げるものを選択・絞り込んでいく！！
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(2) 1) デジタルモール嬉野関連
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日本で類似事例が希少な今こそ最も力を入れる施策！
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(2) 2) バーチャル嬉野・嬉野散歩
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自立運営が可能な取り組み。地域にMerit ！
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(2) 3)LINE 公式アカウント関連
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(2) 4) 広告・広報・プロモーション
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１.2023 年度事業概要とスケジュールの確認

(3) 具体的な実施事項
具体的な実施事項 デジタルモー

ル嬉野
バーチャル嬉
野・散歩

LINE 公式
アカウント

広告・
広報

Tableau

(Real) (Virtual)
Ẉ - Ẇ Ẇ Ẇ

EC
EC

Ẇ - Ẉ Ẇ Ẇ

NOC - Ẉ Ẇ Ẇ Ẇ

( )

ṕ360Û)

- Ẉ Ẇ Ẇ Ẇ

LINE

LINE
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(LINE)
Ṅ

Ẉ Ẇ Ẇ Ẇ

( )
10,000

Ẇ Ẇ Ẇ Ẉ Ẇ

Ẇ Ẇ Ẇ Ẉ

- - Ẇ Ẉ
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２．具体の実施施策（案）
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２．具体の実施施策

①イベントの実施
イベント(Real) とデジタルモール(Virtual) の連携
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２．具体の実施施策 ①イベント(Real) とデジタルモール(Virtual) の連携

1) 駅前イベント（マルシェ等）との合同開催
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Virtual

Real

Virtual

Real

他に類をみない取組み
だからこそ

実施推進の価値がある！
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①EC（販売や接客）の展開
まるくアイズの物販がオンライン

店舗に！（リアルとの連携）
マルシェ店舗との連動（キッチ

ンカーのバーチャル側でのサービス
（マルシェ開催前の告知効果、開
催後の集客効果等）



２．具体の実施施策 ①イベント(Real) とデジタルモール(Virtual) の連携

1) マルシェ等駅前イベントでの合同開催
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ECマルシェブース

＜バーチャルマルシェ＞
■配置位置：リアルでのマルシェ実施
ブースと連携させて運営
■ECや店舗PRを行う。

Virtual

Real Real

Virtual

他に類をみない取組みだからこそ
実施推進の価値がある！



２．具体の実施施策 ①イベント(Real) とデジタルモール(Virtual) の連携

2) 夜市や花火大会のライブビューイングの実施

17

Å Ӹ ổ כֿ ˞ ͇ ү ѱ ὶ ὶ⁬ἐ
Åѱ ᵠ ΗΑ γ ѱ י

ϋḼ Ḽ
ѱ ỗεᶺ ắ ᶂΌ
ѱ ὶ ᶂΌ ѐᵿ Ѵᾶ

【候補イベント】
・花火大会（８月１１日）
・マルシェ
・開業１周年イベント
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他に類をみない取組み
だからこそ

実施推進の価値がある！



２．具体の実施施策 ①イベント(Real) とデジタルモール(Virtual) の連携

★デジタルモール嬉野の今季チャレンジイメージ

18

360 EC



２．具体の実施施策

②ECサイト化に向けた対応
➊ECサイトを持つ事業者との連携
➋ふるさと納税へのチャレンジ
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２．具体の実施施策 ②ECサイト化に向けた対応

➊ECサイトを持つ事業者との連携
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店舗の出し方は
これから議論を詰める



２．具体の実施施策 ②ECサイト化に向けた対応

＜ふるさと納税ブース＞
■ここでふるさと納税の申し込み
ができるとベスト。

➋ふるさと納税へのチャレンジ
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返礼品01: チョコチップ

返礼品02: ペパーミント

返礼品03: エビ風味

ṕ Ṗ
※達成難易度は高い

具体の対応事項は
現在協議中



２．具体の実施施策

③コミュニケーションツールの試行
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２．具体の実施施策 ③コミュニケーションツールの試行

デジタルモール内に人口を増やす
Å̬◗ іẋ Ἠ♯
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賑やかな街にし、
仮想空間でもおもてなしを実現



２．具体の実施施策

④コンテンツの拡充
➊バーチャル嬉野( ゴーグル) コンテンツの増強
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２．具体の実施施策 ③バーチャル嬉野( ゴーグル) コンテンツの増強

1) バーチャル嬉野（360 °動画）コンテンツの追加
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R4 年度に下記コンテンツを作成済
・シーボルトの足湯
・チャオシル
・肥前夢街道
・和多屋
・おすすめ飲食店①②
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360 PC VR

大浴場の360 度コンテンツ化を実施中
観光協会の職員の方でもコンテンツ入れ替え
ができるシステムに改良



２．具体の実施施策 ③バーチャル嬉野( ゴーグル) コンテンツの増強

２) まるくアイズにタッチ型の大型ディスプレイを設置します。
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https://www.satofull.jp/
city - ureshino - saga/

8月ころ 導入予定



２．具体の実施施策 ③バーチャル嬉野( ゴーグル) コンテンツの増強

２) まるくアイズにタッチ型の大型ディスプレイを設置します。
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２．具体の実施施策 28

④コンテンツの拡充
➋バーチャル嬉野散歩（360 °) の商売への活用



２．具体の実施施策 ④バーチャル嬉野散歩(360 °) の商売への活用

1) ツアー内の店舗追加

29
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商店街を中心に全51 店舗（吉田も含む）を
構築。店舗案内として空間内にHPへのリンク
も設置
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R4

年度内追加撮影予定（暫定）
・料飲店組合（追加40 ～50 店舗程度）
・商店街組合店舗（撮影店舗調整中）

各店舗の自社ECサイトリンクの埋込等も検討中



２．具体の実施施策

⑤スタンプラリーのイベント連携
➡第一弾として、夜市からチャレンジをスタート！！
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２．具体の実施施策

1)

⑤スタンプラリーのイベント連携 31

☑夜市は嬉野市民（中心部）向けのイベントだが、人流把握機能の強化検証が主目的
☑お友達登録増、認知度の向上も狙う。



２．具体の実施施策

1)

⑤スタンプラリーのイベント連携 32

☑前回イベント（あったかまつり）時の課題を解決
（デジタルもぎり、人流把握ログの制約の拡大）



２．具体の実施施策

1)

⑤スタンプラリーのイベント連携 33

☑地域と連携し、コロナ前は夜市の目玉であったビンゴ大会に代わる
サービスの位置づけとしても試行。



２．具体の実施施策 ⑤スタンプラリーのイベント連携

1)

34

☑夜市のイベント混雑を避けつつ、サービスの実装性を評価
☑LINE のスタンプスタンドの認知度も向上

A3
╚ Ὼᾒ

7/29 4ᵌ ╚ ᵽ

7/30 - 8/5 ╚

☺ Ῠ ᷈ Ⱶ



２．具体の実施施策

⑥情報発信力の強化
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２．具体の実施施策 ⑥情報発信力の強化

LINEde うれしのスタンプラリー

LINE 公式アカウント嬉野温泉観光案内所

ǝɊȴɎºȅ
ÔȔȯȝɓºÕ
Ô ƾǼÕ

Ǟ ǀǒǂǝǾ  ǊǲǞǝǾ Ƿ 
יּ ǚ ȅ ǊǴǾȜɜȯɜȭ
ȅ ǊǙƷǱǌ¡ǱǍǢƽ ȅ¨

דּ ♯ ǡ
יּ ȅ

ǲǓǄǚǢǝǂ
ƽ ǡ Ǳǚƽ סּ

デジタルモール嬉野

バーチャル嬉野散歩

ǡ Ǜ  ǡ ȰºȨ ǡ
ǛǊǙ ƵǖǒƾǱǗǽǡ Ǟ ȂǎǙ

LINEȅ ǖǙȢȨɜɀɒɓºȅ ǊǱǊǒ¡

バーチャルコンシェルジュ

ȪɌȬȱɅȬȱǚ ǡ ǡ ȅ
ȨȍɉɓºǞ ǌǾ∏  
Ô ǡɄɓȏȪȘɜÕȅ ¡
ȹȢǡ Ƿ Ǟ Ȃǎǒ
ƽǌǌǴ ǡ ȅ ¡

LINEǚ ǝ ȅ ·ǝ
ǚ Ʒ  ǝ ȅ

3,000 人のお友達
をさらに増やし、
情報発信媒体の
核として、SNSや
他の広報と連携。
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デモ予定



２．具体の実施施策

⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強
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２．具体の実施施策 ⑦お友達登録者（嬉野外・内のお客様）の増強

1) 10,000 PR

ᵠ 202 ᴘ ᵅṖ ₲ ⁵

LINE

Ậѐᵿӣγ 892 וֹ 322 ḫήẬ 383 ∂Ậ1877 Ậ5,582 ḫή

ᴱ Ậѐᵿӣγ 10,807

ᵠ Ϛἐ Ậ

ᵠ + ᶓ

これまでに月3件～4件のペースで観光関連・イベント情報を配信。

出張イベント（観光協会）や定期イベントでインセンティ
ブを含むお友達の増加を図る

嬉野内外のお友達を増やし、ピンポイントの情報発信と
リクエストに対応した情報配信の充実を図る
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２．具体の実施施策

⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続
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ὖ
Ṕ

ר

Ɏȸȑ

２．具体の実施施策 ⑧嬉野知名度を上げる取り組みの継続 40

1)

ᵠ ṩ ѐᵿӣγHP SNS Facebook,Instagram,LINE ᶓḉ ỸẴ

̰ ᶂΌ ϯ Ὕү ױ ͻ ױ ϯ

ᵠ ˢ ѐᵿ ῾ ╪ Ὕү ױ ỎỸ

ѱ Ὕү ♬ “ἐ “ ӣ ⅝ ṥ Ṯ

『情報発信者』と『情報発信力のあるコンテンツ』 との連携。ターゲットに届く発信

Ǒ

ἕ ᴇ ǑǋǞǋɧɱȿ

᷂ Ǜ►᷂ȠɉɟɵȰɶɞ

ǵȢɗɱɆ ɜɩȵȥ

Ǟǋ Ʋ ǵ
ɵɵɵɵɵ

ɟɅȡȠ
ɫɶȩɩTVᾯƲȯɶɔɩTVᾯ

˗ ͬ
ǍȓǞǵϷ ͬƲȱɧɞġ

ȢɱɓɩȦɱȳĚ
YoutuberƲInstagramar , ̀

ⅎḸ
ἕ ⁸Ʋ ϽӲ̝

ᵠ ѐᵿΞ ѐᵿӣγ ע ѩ

Ҙί Ἠ ♯ ѱPR.

ѐᵿ ѕѪԃ Ḁ



２．具体の実施施策

⑨人の流れの分析と戦略検討
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２．具体の実施施策 ⑨人の流れの分析と戦略検討

➊昨年度のあったかまつり時の取組み
Å ѐᵿү

42



ⱳᾕЀ˔Ж ϙ︡Ϥ _ЎаϷЄи

ק Τϣ
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▀ ϸГЁз˔ ⇔

ʾᶆ πχ ὓ ệϬ ΰθ
ʾᶆ π ʾ ϙ︡Ϥ ΣϢό ϙ︡Ϥ χ▄ Υᴦ
ʾ Υ Μἱΰ
ʾ ψ30 Υ

₅ ₅ ₅ 20 ₅ 30 ₅ 40 ₅ 50 ₅

A 16 1 14 1 4 1 9

B 41 8 21 3 18 4 6

C 66 19 33 16 15 8 7

D 1 1 0 0 0 1 0

E 4 0 0 0 0 0 0

F 2 1 0 0 1 0 0

G 1 0 0 0 0 0 0

H 1 0 1 0 0 0 0

I 1 1 0 0 1 0 0

J 68 21 40 3 18 18 14

K 287 64 141 38 60 47 39

L 17 3 6 1 3 1 1

M 3 1 1 1 0 0 0

N 2 1 0 1 0 0 0

O 3 0 3 0 1 0 2

P 4 2 2 1 2 1 0

Q 67 13 43 11 21 7 12

›ὓ 584 136 305 76 144 88 90
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Ԑ ϸГЁз˔ ⇔

ʾᶆ πχ ὓ ệϬ ΰθ
ʾᶆ π ʾ ϙ︡Ϥ ΣϢό ϙ︡Ϥ χ▄ Υᴦ
ʾ Υ Μἱΰ
ʾ ψ30 Υ

₅ 20 ₅ 30 ₅ 40 ₅ 50 ₅

A 156 35 87 24 36 27 19

B 38 8 18 7 9 10 0

C 25 2 14 2 9 2 1

D 24 8 10 6 6 2 5

E 12 3 2 0 0 3 2

F 10 2 4 1 4 0 0

G 9 1 6 2 3 1 1

H 6 0 5 0 2 2 0

I 6 0 3 0 0 2 0

J 5 2 3 0 2 2 1

K 5 2 3 0 3 2 0

L 4 1 2 2 0 1 0

M 4 0 3 0 2 1 0

N 4 0 1 0 0 1 0

O 3 0 3 0 1 1 0

P 3 1 0 1 0 0 0

Q 2 0 0 0 0 0 0

R 2 1 0 0 1 0 0

S 2 0 0 0 0 0 0

T 1 1 0 0 0 0 1

U 1 1 0 1 0 0 0

V 1 1 0 1 0 0 0

›ὓ 323 69 164 47 78 57 30
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２．具体の実施施策 ⑨人の流れの分析と戦略検討

➋新しい動態把握
ÅKDDI Location Analyzer Љ ʤ ┘
Å 30 Ṗ ἐ ὶ
ự 30
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ᵫỘῇ 30

➋新しい動態把握
Å 30 Ṗ ἐ ὶ

֕ ϋԃᵭ ϋԃ◗ ϴ
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ᵫỘ 30

➋新しい動態把握
Å‫г▬ϋԃ ˞ ὶ
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３.その他
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３.これからの予定一番のポイントと目指す方向

一番のポイント
Å変化・多様化する地方部の「観光」の形への対応と挑戦＝ 新型コロナに負けない観光を実現

「未来技術」が「嬉野観光」の集客増、収益増、注目度増に寄与することを具現化し
嬉野観光の担い手が自立してサービス提供できる姿を確立する

50

地域活性
化

市民の誇り

収益回復

町の成長

交流人口
増

嬉しのCity

来訪意欲喚
起

感動・感激

購買意欲喚
起

話題・人気

地方魅力の認
知

嬉しの訪問先

市民の目線 観光客の目線

➊「魅力をコンテンツ化できる」嬉野市民づくり【市民がデジタルを駆使し、情報発信やイベントに活用できる】
❷「嬉野市民」が享受できるデジタル技術の活用【市民がデジタルによる利益獲得・成功を実感できるようになる】

50



３.これからの予定～未来技術観光サービスの運営について

事業スキームの素案（検討中）

51

☻ⱦכ◘
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ה
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β
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ḲᶷḳᶇḘᴻḉḫḳᴲ♯ ᶇ ᴲᶹḡḻḐᶇ ᶇᶱ ᴴ ᵴᵺᶅ ᶍ ᶱḁḙᶹḱḳᶷḋḟᵴᵺᶅᵣᵮ¨

PT1 ᶍ ᷊ᴻḛḁᶎᴲ ♬ ᶇᶉᶪḁḎᴻ᷄ḣḳḈᵫ ᶱ ᵶᵡᵥᵲᶇᶆ◖ ᴳ
ᵣ ᶱוֹ ᶟᵲᶇᶱ ᵸᶪᵾᶠᴲ ᶊ᷈ḁḐᵫ ᵥ᷊ᴻḛḁᶱ ᵶᶅ
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